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組合員の皆様、こんにちは！　埼玉西協同病院 眼科の佐藤です。
　“こんな時は眼科受診”とは、一体どんな時でしょうか？
　 ズバリ！ 「いつもと違う時」です！

　⑴ 痛いとき、 ⑵ 腫れているとき、 ⑶ ぶつけたとき、そして ⑷ 見にくい
　　 とき、には眼科受診をお勧めします。

眼の病気としては、
　⑴ 痛いとき：角膜炎、結膜炎など
　⑵ 腫れているとき：眼周囲感染症（眼瞼炎、涙嚢炎など）
　⑶ ぶつけたとき：眼球打撲、眼窩底骨折など
　⑷ 見にくいとき：網膜剝離、加齢黄斑変性、網膜静脈閉塞症などが
　 　あります。

⑴～⑶は急性疾患なので、いつもと違うために不安を感じる場合が多いで
す。そんなときは遠慮をせずに、サッサと眼科受診しましょう。ズバリな
診断と治療を致します。お気軽にご相談下さい。
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４月以降の眼科外来担当医師のご案内
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評点 前回

◆評点レーダーチャート

訃報
本年３月３日、医師の三谷英介先生が病気のためご逝去されました。

大変悲しいお知らせに痛惜の念に堪えません。長い間、医療生協さいたまの医師としてご尽力いただいた

ことに感謝申し上げるとともに、在りし日の先生の姿を偲び、心からご冥福をお祈りいたします。　　

院長　吉野　肇　
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受付や会計係には声をかけやすく、聞きやすかった

医師には、わからないことを聞きやすかった

職員の言葉遣いや服務態度はよかった

職員の説明で、病気、検査、薬のことは十分理解できた

医師の診断や治療は納得できるものだった

玄関、待合室、トイレは清潔で快適だった

医療設備は十分だった

診察、会計、薬などの待ち時間はがまんできるものだった

支払った金額の内訳はわかりやすかった

患者のプライバシーは守られていた

全体として利用しやすかった

この病院・診療所を知り合いに紹介したいと思う
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性別 

件数 ％ ％ 

男 52 43.3 40 歳未満 1.8 

女 68 56.7 40～49 歳 5.3 

合計 120 100.0 50～59 歳 8.8 

60～69 歳 11.5 
医療生協の組合員か 

70～79 歳 33.6 
件数 ％ 

80 歳以上 38.9 
組合員である 92 80.0 

合計 100.0 
組合員ではない 16 13.9 

わからない 7 6.1 

合計 115 100.0 

年齢 

◆基本構成 （無回答除く）

２０２０年１０月１３日・１５日外来患者様１２０名にアンケート回答のご協力をいただきました。
ありがとうございました。
全１２項目のうち１１項目が昨年の数値を上回る結果となりました。全国平均値には及ばないものの、
日々の取り組みの成果として捉えています。
しかしながら、今年度は職員の態度に関する虹の箱の投書を頂くこともありました。職員の応対品質、
受診・会計の待ち時間、診療内容、療養環境等、まだまだ課題は山積していると痛感しております。
今後も皆様の声に耳を傾けながら、かかりやすく頼れる外来をめざしていきます。

利用委員会事務局　



日　時：毎月第 2月曜　午前の部：10：00 ～12：30　
　　　　午後の部13：30 ～16：00　参加費無料
場　所：埼玉西協同病院　新館１階　
　　　　地域コミュニティルーム「ゆるっと」
持参品：ノート型パソコン（電源コード・マウス含む）
　　　　筆記用具をお持ちください。
＜参加者皆さまへ＞
・調整ができず、参加希望者が多い場合はお休みをお願いする
　場合もあります。
・ご自宅で事前に体温を測定してきて下さい。37℃以上の熱が
　ある場合、風邪の症状がある場合はお休みをお願いします。
・マスク着用、病院入口で手指のアルコール消毒をお願いします。
　申込・問合せ先：04-2942-6099　茂木（もてぎ）・山内

新型コロナウィルスの流行によ
る緊急事態宣言を受けて休止し
ていた〝ぱそこん道場〟が 4 月
12 日より再開します。密を避
けるために、午前・午後にグルー
プ分けをしました。
　ご不便をおかけすることもあ
りますが、安全に開催できるこ
とを目指しております。皆さま
のご協力をお願い致します。

一緒に学びませんか！
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３月１２日（金）震度５強クラスの大地震の後、通電火災が起こっ
たことを想定し、訓練を行いました。
災害対策本部を設置し、患者様、職員の安全確認から始まり、
その後、一階外来の検査室で通電火災が起き、119番通報、
患者様の避難誘導を開始しました。医師の指示のもと、酸素
が必要な患者様はボンベに切り替え、点滴している患者様は
点滴抜去し、担架、
ストレッチャー、車
椅子、手引き歩行で
避難誘導しました。
職員一人一人が避難
誘導の流れをつか
み、安全に患者様
が避難できるよう、
万が一に備え、毎
年訓練を行っていま
す。

看護助手は一般病棟に4人、地域包括
ケア病棟に5人、計9名で成り立ってい
ます。助手の主な業務としては患者様
の身の回りのお世話、環境整備、ベッ
ドメイキング、消耗品の補充、移送な
どや看護師のサポートです。助手とし
て大事なことは第一に患者様の安全。
看護師の指示の下、迅速に、相手の立
場になって考え、行動します。

４月からお世
話になります。
外来、病棟を
担当します。
よろしくお願
いいたします。

３か月という
短い期間でし
たが、病院の
中の歯科の役
割を学ぶこと
ができました。
ありがとうご
ざいました。

１０月から今
年の３月まで
研修させて頂
きました。
ありがとうご
ざいました。

研修医ごあいさつ研修医ごあいさつ研修医ごあいさつ

山本茂輝医師

＊お世話になりました＊

開原英範医師

青柳多慧子医師

大規模災害訓練を
実施しました
大規模災害訓練を
実施しました
大規模災害訓練を
実施しました

私達と一緒に働きませんか？
詳しくはホームページ採用情報を
ごらんください。

看 護 助 手看 護 助 手看 護 助 手



＊①こぶし団地（東）に停車します。
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【大学内異動による変更】

～4月～

※  5日（月）人口関節外来　桑沢医師診療
※30日（金）外科　井合医師　休診
※  6日（火）より播本医師が午前眼科外来担当いたします。
   患者さまにはご迷惑をおかけしますがご理解とご協力をお願いいたします。

来院の際は、お電話でご連絡ください。
在宅で療養する患者様への往診もおこなっています。
入院患者様への面会は全面禁止しております。
入院患者様への荷物の受け渡しは総合受付で行っています。
オンライン面会を希望されるかたは事前に電話でご予約ください。
【医師体制の変更】

月曜
火曜
水曜
木曜
木曜
木曜
金曜
月曜眼科

3月まで
酒井康行
杉田知実

大木庸子
武井章矩

武石彩
酒井浩之

4月から
青木央
岡田侑大
渋谷真史
十束茉衣
大澤朗太
野田泰弘
笠巻敬太
平出敏知


